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Zákazník 
Názov firmy*	     
[bookmark: _Ref408831387][bookmark: Text1]Ulica, číslo*	     
[bookmark: Text3]Mesto*	      
[bookmark: Text8]PSČ		                

[bookmark: Text4]Štát	     
[bookmark: Text7]Kontaktná osoba*	     
[bookmark: Text5]Telefónny kontakt*	     
[bookmark: Text6]E-mail	     



Reklamovaný výrobok
[bookmark: Text19]Názov výrobku*	     
[bookmark: Text20]Kód výrobku*	     
Sériové číslo výrobku*	      
[bookmark: Text15]Číslo faktúry*                       
[bookmark: Text17]Číslo dodacieho listu           
Detaily inštalácie
[bookmark: Text24]Dátum inštalácie*	     
Miesto inštalácie*	Vyberte položku.
[bookmark: Text26]Počet dodaných ks*	     
[bookmark: Text27]Počet reklamovaných ks*	     



Dôvod reklamácie + prílohy
Základný popis*	Kliknite a Vyberte z možností
Svietidlo nesvieti/ bliká – je vstupné napätie v poriadku? 	☐ÁNO	☐NIE	
Nepredchádzala poruche svietidla búrková činnosť/ porucha iného prístroja? 	☐ÁNO	☐NIE	
[bookmark: Text31]Podrobný popis reklamácie*	     
Priložte fotografie/ video*:
a) svietidla alebo prejavujúcej sa chyby*
b) etikety svietidla*
c) čiarového kódu*


Požiadavka na riešenie reklamácie*
· výmena tovaru 	☐ÁNO	☐NIE	
· oprava/ úprava 	☐ÁNO	☐NIE	
· vrátenie peňazí formou dobropisu v nasledujúcej dodávke tovaru ☐ÁNO    ☐NIE	
· budete akceptovať zaslanie tovaru späť na opravu – analýzu? 	☐ÁNO	☐NIE
Konečné riešenie reklamácie určuje predávajúci


[bookmark: Text32]Vyplnil*	     
[bookmark: Text33]Dátum* 	     


Reklamačný poriadok spoločnosti OMS: KLIKNI SEMF-OK-02-a, Rev. 5


* Povinné polia
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